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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Inteligencia de Mercados
Clave de la asignatura: | IND-2510
SATCA® | 2-3-5

Carreras: | Ingenieria en  Sistemas  Computacionales,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestidn
Empresarial, Licenciatura en Administracion,
Ingenieria en Administracion.

2. Presentacion
Caracterizacién de la asighatura

La presente asignatura esta disefiada con la finalidad de preparar al estudiantado para enfrentar
los retos actuales de los mercados mediante la integracion de tecnologias y metodologias
avanzadas en la toma de decisiones, y formar profesionales altamente capacitados en la
recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion relevante del mercado, al proporcionar las
herramientas y conocimientos necesarios para apoyar la toma de decisiones estratégicas, mejorar
la competitividad empresarial y fomentar el crecimiento sostenible en entornos dinamicos vy
globalizados.

La Inteligencia de Mercados aborda la investigacién y andlisis de datos del mercado mediante
métodos cualitativos y cuantitativos, asi como el uso de tecnologias de la informacién. Se exploran
temas clave como oportunidades de mercado, estrategia de penetracion de mercado, desarrollo
de mercado, la segmentaciéon de mercado, la investigacion de tendencias, el comportamiento del
consumidor, y la analitica predictiva, permitiendo a los alumnos generar propuestas de valor
orientadas a satisfacer las necesidades del cliente. Asimismo, se revisan estudios de casos reales
y se trabaja con software especializado para realizar investigaciones de mercado.

La Inteligencia de Mercados no solo proporciona conocimientos sobre la estructura y dinamica de
los mercados, sino que también capacita a los estudiantes para actuar como facilitadores del
cambio dentro de las organizaciones. Los profesionales con habilidades en analisis de mercados
son esenciales para cualquier empresa que busque mantenerse competitiva, detectar nuevas
oportunidades de negocio, mejorar su oferta de productos o servicios, y optimizar su interaccion
con los consumidores. Ademas, esta materia contribuye directamente al desarrollo de
competencias criticas para la empleabilidad y el éxito profesional de los estudiantes.

Su contenido impacta en las siguientes competencias del perfil de egreso.

¢ Discierney establece claramente qué es la Inteligencia de Mercados, su relevancia estratégica,
y sus alcances para concretar efectivamente ventajas competitivas dinamicas y sostenidas a
través del tiempo para las empresas desde una perspectiva ética, moral y legal.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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e Reconoce la importancia de emplear herramientas y metodologias avanzadas de inteligencia
de mercados, para que recolecte, analice y transforme datos en informacién estratégica para
tomar decisiones informadas y efectivas que potencien el desarrollo de estrategias
empresariales competitivas en mercados nacionales e internacionales caracterizados por su
alta dinamicidad y complejidad.

Intencion didactica

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su dinamismo y competitividad, la Inteligencia
de Mercados se posiciona como una herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas.
Esta materia aborda el proceso de recoleccién, andlisis e interpretacion de informacién relevante
del mercado, permitiendo a las organizaciones anticipar tendencias, comprender a sus
competidores y satisfacer de manera efectiva las necesidades de sus clientes. A través de métodos
y técnicas avanzadas, el estudiantado desarrolla las competencias necesarias para transformar
datos en conocimiento accionable que impulse el éxito empresarial.

Con base en lo anterior, la asignatura debe abordarse atendiendo una parte tedrica y una practica,
debido a que la inteligencia de mercados comprende un proceso ciclico y continuo, disefiado de tal
forma que permite producir continuamente conocimiento a partir de datos e informacion en bruto;
el objetivo es la aplicacién de este conocimiento para la gestién estratégica de marketing para un
sector empresarial. La perspectiva de orientacién de la Ml establece que las organizaciones deben
esforzarse por lograr un mayor valor y ganancias a traves de la recopilacion y el intercambio de
inteligencia de marketing entre departamentos en que areas como la mineria de datos y el analisis
de negocios desempefian un papel importante para obtener alguna ventaja competitiva a través de
una mejor comprension del mercado.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico de:
Zitdcuaro

Huetamo

Morelia

Jiquilpan

Lazaro Céardenas

La Piedad

Uruapan

Agosto-octubre 2024
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Recopilar y Gestionar Informacion: Identificar y utilizar fuentes de datos primarias y secundarias
para la inteligencia de mercados.

Identificar y analizar las principales tendencias del mercado mediante el uso de datos
cuantitativos y cualitativos.

Aplicar métodos de investigacion de mercados, como encuestas, focus groups y analisis de
datos secundarios, para obtener informacién relevante.

Analizar el Entorno Competitivo: Evaluar las estrategias y desempefio de competidores para
identificar ventajas y areas de mejora.

Identificar Tendencias y Oportunidades: Reconocer cambios en el mercado y anticipar
necesidades futuras de los consumidores.

Desarrollar Estrategias Empresariales: Formular planes de accién basados en el analisis de
inteligencia de mercados que impulsen el crecimiento y la competitividad.

Utilizar Herramientas Tecnoldgicas Avanzadas: Aplicar software especializado para la
recoleccién, analisis y visualizacién de datos de mercado.

Presentar Informes y Recomendaciones: Comunicar de manera efectiva los hallazgos y
propuestas estratégicas a diferentes niveles de la organizacion.

Manejar herramientas tecnolégicas y software de anadlisis de datos (ej. SPSS, Excel, Tableau,
Google Analytics) para la interpretacion de la informaciéon de mercado.

Desarrollar estrategias de segmentacién y posicionamiento basadas en los insights obtenidos
del andlisis de mercado.

Proponer planes de accion que optimicen las decisiones de mercadotecnia, ventas y servicio al

cliente a partir de la inteligencia de mercados.

5. Competencias previas

Posee conocimientos basicos en administracion, marketing, y gestion empresarial.

Denota habilidades analiticas para interpretar datos y realizar analisis cuantitativos y cualitativos.
Maneja herramientas informaticas.

Comunica efectivamente, expresa ideas y resultados de manera clara y coherente, tanto de
forma escrita como oral.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1. Relevancia estratégica del empleo de la
Inteligencia en las empresas actuales.

Funcion de la Inteligencia en el | 1.2. Inteligencia de mercados (MI).

Entorno Empresarial. 1.3. Inteligencia Competitiva (ClI).

1.4. Inteligencia de Negocios (BI)

2.1 Funcién de la Investigacién de marketing
2.2 Servicios Sindicados de Agencia

2 Investigacion de Mercados 2.3 Sistemas de Informacion de Marketing (SIM)
2.4 Sistemas de Apoyo a las Decisiones (SAD)

3.1. Procedimiento de investigacion de marketing
3.1.1. Definir el objetivo
3.1.2. Realizar un anlisis situaciona
3.1.3. Efectuar una investigacién informal
3.1.4. Planear y ejecutar una investigacion

formal

3.1.5. Seleccionar las fuentes de recoleccion
de datos.
3.1.5.1. Fuentes de datos

secundarios
3.1.5.2. Fuentes de datos primarios
3.1.6. Seleccionar método de acopio de
datos primarios

3 Proyecto de Investigacion de 3.1.6.1. Método de observacién
Marketing. directa 0 indirecta;
participante o no participante;

estructurada 0 no

estructurada; de campo o de
laboratorio; individual o
colectiva
3.1.6.2. Método de encuesta directa o
indirecta
3.1.6.3. Método de entrevista directa
persona a persona 0 a
profundidad o indirecta
3.1.6.4. Método experimental
3.1.7. Disefar y elaborar el instrumento de
recoleccién de datos
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3.1.8. Determinar universo, poblacion vy
muestra

3.1.9. Recolectar los datos

3.1.10. Analizar los datos

3.1.11.Presentar un informe

3.1.12. Efectuar seguimiento

Inteligencia de Mercados

4.1. Recopilacion y gestion de datos.

4.1.1. Fuentes de datos: bases de datos,
hojas de célculo, ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), plataformas
de marketing, redes sociales, entre
otros.

4.1.2. Integracion de datos: ETL (Extract,
Transform, Load) o ELT para extraer,
transformar y cargar datos en un
almacén central

4.1.3. Gestion de datos: Mantenimiento de la
calidad, consistencia y limpieza de los
datos, definicion de politicas de gobierno
de datos (Data Governance) y seguridad

4.2. Almacenamiento de datos.

4.2.1. Data Warehouse (Almacén de datos)

4.2.2. Data Lake (Lago de datos) para
manejar grandes cantidades de datos no
estructurados (Big Data).

4.2.3. Cloud Storage (Almacenamiento en la
nube) para mayor flexibilidad vy
escalabilidad

4.3. Modelado de datos y andlisis.

4.3.1. Andlisis descriptivo: reportes,
dashboards y KPIs (indicadores clave de
desempenio)

4.3.2. Andlisis predictivo: machine learning y
andlisis estadistico
4.3.3. Andlisis prescriptivo
4.4. Herramientas de visualizacion de datos.
4.4.1. Dashboards interactivos
4.4.2. Reportes personalizados
4.4.3. Gréficos, cuadros interactivos
4.5. Anadlisis avanzado y mineria de datos.
45.1. Machine Learning e Inteligencia
Artificial
4.5.2. Data Mining (mineria de datos)
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5.1. Automatizacién y generacion de informes en
tiempo real.
5.2. Gobierno de datos y cumplimiento normativo.
5.2.1. Privacidad y seguridad de los datos e
informacion
5.2.2. Calidad de datos
5.2.3. Cumplimiento normativo
5.3. Adopcion de la cultura de toma de decisiones
basadas en datos y capacitacion
5.4. Estrategia y alineacion con el negocio.
Automatizacién de la Inteligencia de 5.4.1. AIine_acién estratégica, tactica vy
operativa de la empresa con la Ml
Mercados .
(Market Intelligence)
5.4.2. Evaluacion continua de la MI (Market
Intelligence)
5.5. Soporte y mantenimiento técnico de la
infraestructura.
5.6. . La ética, la moral y la legalidad en la Mi
(Market Intelligence)
5.6.1. Practicas éticas
5.6.2. Practicas morales
5.6.3. Practicas legales
5.6.4. Responsabilidad corporativa
6.1. Disefio, desarrollo y entrega de un proyecto
Proyecto Integrador integrador
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1 Funcion de la Inteligencia en el Entorno Empresarial.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Efectua andlisis estratégico de informacion
y datos para apoyar la toma de decisiones,
identificar oportunidades de negocio y

anticipar riesgos.

Genérica(s):

Capacidad de investigacion.

Capacidad de abstraccion, andlisis
y sintesis.

Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de diversas fuentes.

Habilidad en el uso de Tecnologias
de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de trabajar de manera
auténoma y en equipo.

Empleo de pensamiento complejo,
estratégico y divergente.

Uso de pensamiento deductivo e
inductivo.

Capacidad de analisis
retrospectivo, perspectivo,
prospectivo e introspectivo.

e Conforma un plan de trabajo semestral para el

desarrollo de su proyecto integrador, que incluya
las teméticas contenidas en el presente programa
de estudios.

Investiga el concepto de
contexto empresarial.

Conforma un mapa conceptual que incluye los
elementos inteligencia de mercados, inteligencia
competitiva, e inteligencia de negocios.

Construye un diagrama de Venn con la finalidad
de establecer los puntos convergentes entre los
tres tipos de inteligencia estudiados.

Discute en mesa redonda los hallazgos generados
con base en las actividades previas.

Analiza como distintas empresas utilizan la
inteligencia para la toma de decisiones.

Presenta diferentes casos de estudio de
empresas que emplean los diferentes tipos de
inteligencia, y evaluar su importancia, impacto,
sus respectivos alcances, y limitaciones.

inteligencia en el
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2. Investigacion de Mercados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Entiende mejor a los stakeholders en
general, y a los consumidores de la
empresa en particular.

Genérica(s):
e Capacidad de investigacion.
e Capacidad de abstraccion, andlisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de diversas fuentes.

e Habilidad en el uso de Tecnologias
de la informacion y de la
comunicacion.

e Capacidad de trabajar de manera
auténoma y en equipo.

e Empleo de pensamiento complejo,
estratégico y divergente.

e Uso de pensamiento deductivo e

inductivo.
e Capacidad de analisis
retrospectivo, perspectivo,

prospectivo e introspectivo.

Identifica las principales fuentes de datos e
informacion para la efectiva toma de decisiones:
investigacion de marketing, servicios sindicados
de agencia, sistemas de informacién de marketing
(SIM), y sistemas de apoyo a las decisiones
(SAD).

Elabora un cuadro sindéptico que incluye los
conceptos investigacion de marketing, servicios
sindicados de agencia, sistemas de informacién
de marketing (SIM), y sistemas de apoyo a las
decisiones (SAD), comprende sus diferencias y
complementariedad.

Establece puntualmente la importancia, alcances
y limitaciones de las herramientas referidas en el
cuadro sinoptico.

Identifica  claramente  bajo que  marco
circunstancial, contextual y temporal, cada una de
las herramientas referidas denota mayor
efectividad.

Debate en mesas redondas los resultados y
conclusiones de las actividades previas.

3. Proyecto de Investigacion de Marketing

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Domina el proceso estructurado que busca
generar conocimientos aplicados sobre el
mercado, el comportamiento del
consumidor y las tendencias que influyen
en la toma de decisiones comerciales.

Genérica(s):
e Capacidad de investigacion.
e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de diversas fuentes.

e Habilidad en el uso de Tecnologias

e Elabora un diagrama de flujo que con base en los

pasos contenidos en el proceso de investigacion
de marketing.

Forma equipos de trabajo para desarrollar una
investigacion de marketing, que incluya todos los
pasos incluidos en la actividad previa.

Desarrolla una presentacion interactiva en que
emplea herramientas de visualizacion de datos
para comunicar sus hallazgos a un "cliente"
(puede ser el profesor o un equipo de
estudiantes), enfocandose en hacer los datos
accesibles y aplicables para la toma de
decisiones.
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de la informacion
comunicacion.
Capacidad de trabajar de manera
auténoma y en equipo.

Empleo de pensamiento complejo,
estratégico y divergente.

Uso de pensamiento deductivo e
inductivo.

Capacidad de analisis
retrospectivo, perspectivo,
prospectivo e introspectivo.

y de la

e Debate acerca de

e Analiza el papel de las redes sociales como

la importancia, alcances,
limitaciones y &reas de oportunidad de la
investigacion de marketing.

herramienta de investigacibon de mercados,
considerando sus ventajas y desafios, lo que
puede generar un analisis sobre la rapidez con la
gue las empresas pueden adaptar sus estrategias
de marketing con base en los datos de redes.

4. Inteligencia de Mercados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Recopila, analiza e interpreta datos del
entorno competitivo, los consumidores y

las tendencias del
objetivo de proporcionar
valiosa para

mercado, con el
informacioén
la toma de decisiones

estratégicas en las empresas.

Genérica(s):

Capacidad de investigacion.

Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis.

Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de diversas fuentes.

Habilidad en el uso de Tecnologias
de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de trabajar de manera
auténoma y en equipo.

Empleo de pensamiento complejo,
estratégico y divergente.

Uso de pensamiento deductivo e
inductivo.

Capacidad de analisis
retrospectivo, perspectivo,
prospectivo e introspectivo.

Forma equipos para investigar y analizar casos de
estudio que destaquen las ventajas competitivas
dinamicas y sostenidas a través del tiempo que
explotan las empresas que emplean la inteligencia
de mercados (MI).

Recopila y gestiona datos mediante el empleo de
bases de datos, hojas de céalculo, ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), plataformas de marketing, y redes
sociales, entre otros.

Integra datos mediante ETL (Extract, Transform,
Load) para extraer, transformar y cargar datos en
un almacén central.

Investiga acerca de la gestién de datos con base
en las politicas vigentes y aplicables de gobierno
de datos (Data Governance) y seguridad.

Efectia almacenamiento de datos en data
warehouse, data lake, big data, y cloud storage.

Modela datos y los analiza para generar
informacion descriptiva, predictiva y prescriptiva.

Emplea herramientas de visualizacion de datos de
acuerdo con las necesidades contextuales y
situacionales.

Ejecuta analisis avanzado y mineria de datos

mediante machine learning, inteligencia artificial, y
data mining.
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5. Automatizacién de la Inteligencia de Mercados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Usa herramientas tecnologicas y procesos
automatizados para la recoleccion, andlisis
y presentacion de datos de mercado para
mejorar la eficiencia y precision en la toma
de decisiones comerciales, reducir tiempos
de andlisis y optimizar la gestion de
grandes volumenes de informacion.

Genérica(s):
e Capacidad de investigacion.
e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de diversas fuentes.

e Habilidad en el uso de Tecnologias
de la informacion y de la
comunicacion.

e Capacidad de trabajar de manera
auténoma y en equipo.

e Empleo de pensamiento complejo,
estratégico y divergente.

e Uso de pensamiento deductivo e

inductivo.
e Capacidad de analisis
retrospectivo, perspectivo,

prospectivo e introspectivo.

Automatiza procesos y genera informes en tiempo
real.

Investiga la tematica gobierno de datos y
cumplimiento normativo con respecto a la
privacidad y seguridad de los datos e informacion,
para determinar su importancia estratégica.

Investiga acerca de la cultura de datos y su
relevancia para generar capacitacibon y la
adopcion de la toma de decisiones basadas en
datos al interior de las empresas.

Establece planes de alineacion estratégico, tactico
y operativo para tomar decisiones efectivas con
base en la informacién generada y analizada.

Identifica la trascendencia de efectuar soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo del recurso
tecnologico.

Debate y discute la importancia de la préactica
ética, moral y legal al interior de las empresas.
Forma equipos, y mediante role playing, o0 juego
de roles, representa diferentes papeles de los
especialistas en inteligencia de mercados para
resaltar como las practicas éticas coadyuvan a
construir confianza, incrementar la reputacion de
marca y mitigar riesgos.

Entiende la responsabilidad corporativa como
generadora de sostenibilidad a largo plazo,
ventaja competitiva e innovacion ética, mediante
el andlisis y exposicion de casos de estudio.

6. Proyecto Integrador

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Combina todas las habilidades,
conocimientos y herramientas adquiridos
en las distintas areas relacionadas con la
inteligencia de mercados y las plasma
efectivamente.

Genérica(s):
e Capacidad de investigacion.

Desarrolla un plan de inteligencia de mercados
para una empresa real, individualmente o en
equipos.

Colabora con una empresa local para desarrollar
un plan de inteligencia de mercados que incluya la
recopilacion y analisis de datos, identificacion de
tendencias, segmentacion de clientes vy
estrategias de posicionamiento. Esto permite
aplicar conocimientos directamente en un entorno
real.
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e Capacidad de abstraccion, andlisis | ® Genera un portafolio de evidencias virtual con

y sintesis. base en las actividades planeadas y realizadas.

e Habilidades para buscar, procesar | ® Presenta su proyecto integrador ante un "consejo
y analizar informacién procedente directivo" (que puede ser el profesor, otros
de diversas fuentes. estudiantes o incluso invitados externos). Esta

e Habilidad en el uso de Tecnologias presentacion debe incluir todos los aspectos de
de la informacion y de la inteligencia de mercados abordados durante el
comunicacion. semestre, y cada equipo debe justificar sus

decisiones estratégicas con base en sus datos de

e Capacidad de trabajar de manera P .
mercado y analisis previos.

auténoma y en equipo.

e Empleo de pensamiento complejo,
estratégico y divergente.

e Uso de pensamiento deductivo e

inductivo.
e Capacidad de analisis
retrospectivo, perspectivo,

prospectivo e introspectivo.

8. Préactica(s)

e Realizar una investigacion de mercados.
e Gestionar bases de datos (recopilacién, andlisis, gestidn, presentacion de datos e informacion).
e Desarrollar un proyecto integrador.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso
de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duraciéon que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.
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Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

El proyecto debera contemplar la capacidad de conocimiento del funcionamiento del sistema
operativo, la seleccion y aplicacion de los métodos y paradigmas y su fundamentacion.

10. Evaluacion por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas conceptuales, reportes
de investigacion, estudios de casos, exposiciones en clase, reportes de visitas, portafolio de
evidencias, tablas comparativas, glosarios, entre otros.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacion, matrices de valoracion, rubricas, entre otros, mediante la
heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.

En esta asignatura se requerira la revision del portafolio de evidencias, de las soluciones
computarizadas y la aplicacion de los comandos, instalacion de sistema operativo y el
funcionamiento de la configuracion y actualizaciones. En el contexto de:

Utilizar una rabrica que contenga los niveles de alcance del estudiante:
e Completo: Que cubra todos los requisitos y que posea innovacion y afadiduras de
investigacion
e OQOriginal: Que sea una solucién no copiada ni existente en internet u otras fuentes de
conocimiento.
e Funcional: Que tenga las capacidades operativas minimas

e Comprendido: Que el estudiante conozca de fondo el proyecto y sea capaz de identificar
todo lo realizado.
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