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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Inteligencia de negocios

Clave de la asignatura: | ING-2506
SATCA® | 3-3-6

Carreras: | Ingenieria en  Sistemas  Computacionales,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestidn
Empresarial, Licenciatura en Administracion,
Ingenieria en Administracion.

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

Esta materia se ubica en el octavo semestre de la carrera como parte del modulo de la
especialidad y desarrolla las habilidades necesarias para la construccion, normalizacion y
analisis de bases de datos, asi como la generacién de tableros de indicadores dinAmicos en los
negocios.

Aportaciones al perfil del egresado.

Analiza, disefia e implementa bases de datos y sistemas de informacién a fin de dar seguimiento
a los insumos, productos y servicios, a lo largo de la cadena de suministro, desde los
proveedores hasta los clientes.

Intencion didactica

El curso cubre los principios de sistemas de bases de datos, disefio de bases de datos, manejo
de bases de datos utilizando VBA, Excel, PowerQuery y PowerPivot y aborda tépicos avanzados
de administracion de bases de datos tales como el control de transacciones, y bases de datos
distribuidas. EIl curso desarrolla una sélida comprension del disefio y aplicaciéon de las bases de
datos, y provee, ademas, una significante experiencia en el uso actual de las tecnologias de
bases de datos. Al concluir el curso, el estudiante debe tener el conocimiento, las capacidades,
y las habilidades relativas a estos conceptos.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

elaboracién o revision

Lugar y fechade Participantes Observaciones

Agosto-octubre 2024

Instituto Tecnoldgico de:
Zitacuaro

Huetamo

Morelia

Jiquilpan

Lazaro Cardenas

La Piedad

Uruapan

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignhatura

Identifica y analiza necesidades de informacion para su representacion, tratamiento y
automatizacion para la toma de decisiones.

Disefla esquemas de bases de datos para generar soluciones al tratamiento de
informacion.

Crea y administra bases de datos utilizando VBA,PowerQuery y PowerPivot de bases de
datos, considerando elementos de integridad y seguridad para el tratamiento de la
informacion en distintas plataformas.

5. Competencias previas

Comprende los conceptos fundamentales de bases de datos.

Define el objetivo de un problema de cadenas de suministro para resolverse con el
modelado de una base de datos.

Construye modelos de bases de datos.

Aplica operaciones basicas de SQL.

Construye estructuras de bases de datos a partir de un modelo de Entidad - Relacion.
Implementa restricciones de integridad.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
Conceptos de disefio de sistemas de 1.1. Loégica qle o_peracién de bases de datos.
1 1.2. Normalizacién.
bases de datos. P
1.3. Disefio fisico.
2.1. Disefo de flujo de informacion.
2.2. Tecnologias y dispositivos para obtencion de
datos.

2.3. Definicion de indicadores

2 Data Science 2.4. Power Query
2.5. Power Pivot
2.6. SQL
2.7. DAX
2.8. PowerBl.
3.1. Definicién de Proyecto.
3.2. ldentificacion de problemas a resolver.

3 Proyecto 3.3. Diagnostico integral del flujo de informacion.
3.4. Consolidacién y analisis de la informacién
3.5. Tablero de indicadores con PowerBI

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Conceptos de disefio de sistemas de bases de datos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Analiza y aplica el modelo E — R para
el disefio conceptual de bases de datos
y los posibles tipos de asociaciones
entre tablas y su instrumentacion.

Geneéricas:
Competencias instrumentales
e Capacidad de andlisis y sintesis
e Capacidad de organizar y
planificar
e Comunicacién oral y escrita
e Habilidades basicas de manejo
de la computadora
e Habilidad para buscar y analizar
informacion  proveniente  de
fuentes diversas

Resuelve ejercicios y elabora una sintesis de la
unidad.

Elabora el diagrama E — R de una aplicacion.
Elabora y entrega reportes de practicas.
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Solucién de problemas
Toma de decisiones

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Habilidades y capacidades
interpersonales para el trabajo
en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de
otras aéreas en forma efectiva.
Reconocimiento y apreciacion de
la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en un

ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

2. Data Science

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Aplica Principios y herramientas de
ciencias de datos para la consolidacién
de bases de datos y su andlisis.

Genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar vy
planificar

Comunicacién oral y escrita

Habilidades basicas de manejo
de la computadora

Habilidad para buscar y analizar
informaciéon  proveniente  de
fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Normalizacion de bases de datos a partir de
informacidn existente en las empresas.
Integracion de bases de datos mediante el uso
de PowerQuery.

Andlisis de la informacion y desarrollo de un
tablero de indicadores dinamico mediante el uso
de PowerPivot.
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Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
Habilidades y capacidad
interpersonales para el trabajo
en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de
otras aéreas en forma efectiva.

e Reconocimiento y apreciacion
de la diversidad y
multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral interdisciplinario
y multidisciplinario.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidad de investigar para la
solucion de problemas diversos.

e Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma

autébnoma.
e Busqueda del logro.
3. Proyecto
Competencias Actividades de aprendizaje
Especificas: e Andlisis del contexto del proyecto

e Normalizacion de base de datos actual.

e Creacibn de tablero de indicadores de
desempefio de los proceso logisticos

e Reporte de KPI's de procesos logistticos.

e |dentificacion de problemas

¢ Analisis de alternativas de solucion.

e Propuesta de lineas de accion.

Lleva a la practica (mediante vinculacién
con el sector productivo bajo modalidad
dual o bien mediante solucion de caso
practico de proyecto integrador) el
contenido de esta materia y el resto de
las materias del octavo semestre de la
carrera.
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Genéricas:

Competencias instrumentals

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y
planificar

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejo
de la computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucién de problemas
Toma de decisiones

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica

¢ Habilidad y capacidad
interpersonal para el trabajo en
equipo interdisciplinario y

multidisciplinario.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
aéreas en forma efectiva.

e Reconocimiento y apreciacion de
la diversidad y multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicarlos
conocimientos en la practica

e Habilidad de investigar para la
solucion de problemas diversos.

e Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

e Habilidad para trabajar en
forma autbnoma

e Busqueda del logro.
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8. Préctica(s)

e Realizar un modelo E — R en la base de datos y presentar su esquema relacional.

¢ Normalizar una base de datos y consolidar la informacién mediante el uso de PowerQuery.

e Integrar tablas cruzadas y elaboracion de sistema de indicadores dinamico meidnate el uso de
PowerPivot.

e Crear una base de datos con el uso de Visual Basic en Excel.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duraciéon que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

La evaluacion se realizard conforme a los lineamientos de la acreditacion internacional de la
carrera, tomando en consideracién los atributos educacionales y sus criterios de desempefio y
evaluando bajo los siguientes aspectos:

e Evaluacion diagnostica.
e Evaluacion individual en la que el profesor responsable de la asignatura aplicara los

métodos de evaluacion que considere pertinentes.

e Evaluacion colectiva, en la que los alumnos presentaran en sesion plenaria sus avances
de proyectos y su desempefio y resultado sera evaluado de manera colegiada por todos
los profesores de la especialidad y en el caso de la modalidad dual tambien participaran
en la evaluacion los responsables de proyecto en la empresa con la cual se desarrollen
los trabajos.

11. Fuentes de informacioén

1. Cela Conde, Camilo José. La globalizacion y las nuevas tecnologias de
informacion. Ed. Trillas.

2. Chase, Larry. Comercio electronico: tacticas probadas para hacer negocios en
Internet. Ed. Limusa.

3. C.J. Date. Introduccion a los sistemas de bases de datos, 72 edicién. Ed. Prentice
Hall.

4. De Miguel, Santa Maria; Adoracion, Plattini. Concepcion y disefio de bases de
datos: del modelo E — R al modelo relacional. Ed. Addison Wesley.

5. Elsenpeter, Robert. Fundamentos de comercio electronico. Ed. McGraw — Hill.

Forrest Houlette. Fundamentos de SQL. Ed. McGraw — Hill.

7. Kroenke, David M. Procesamiento de bases de datos: fundamentos, disefio e
implementacion.
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